Na temelju ¢lanka 30. stavaka 1. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu, uz prethodnu suglasnost Gradskog
vije¢a Grada Vukovara, trgovacko drustvo KOMUNALAC d.o.0. za komunalno gospodarstvo, Vukovar, Sajmiste
174, OIB: 83101904488, kao isporucitelj komunalne usluge javnih trznica na malo na podrudju Grada
Vukovara, donosi

OPCI UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

JAVNIH TRZNICA NA MALO NA PODRUCJU GRADA VUKOVARA

Clanak 1. (Predmet Op¢ih uvjeta)

(1) Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge javnih trznica na malo ureduju se uvjeti pruzanja i
koriStenja komunalne usluge javnih trznica na malo na podrucju grada Vukovara, medusobna prava i obveze
isporucitelja i korisnika komunalne usluge te nacin mjerenja, obracuna i placanja isporu¢ene komunalne
usluge.

(2) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike prodajnih mjesta, poslovnih, skladisnih i drugih prostora te
povezanih usluga na Gradskoj trznici Vukovar.

(3) Radno vrijeme trznice, raspored i namjena prostora za prodaju, vrijeme i nacin dostave robe, pravila
izlaganja robe, odrZavanje reda i Cistoce, postupanje s otpadom te druga operativna pitanja ureduju se Trznim
redom.

Clanak 2. (Definicije)
Pojedini pojmovi u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedece znacenije:

1. Isporucitelj je KOMUNALAC d.o.0. za komunalno gospodarstvo, Vukovar, Sajmiste 174.

2. Korisnik je fizicka ili pravna osoba kojoj je na temelju ugovora, potvrde, racuna ili drugoga valjanog
pravnog temelja dodijeljeno pravo koristenja prodajnog mjesta ili druge usluge trznice.

3. TrZnica je uredeni prostor s pripadaju¢im objektima, uredajima i opremom namijenjen obavljanju
komunalne djelatnosti javnih trznica na malo.

4. Prodajno mjesto je klupa, Stand, boks, vitrina, lokal ili drugi odredeni prostor namijenjen prodaji robe
ili pruzanju dopustene usluge.

5. Ugovor je pisani ugovor sklopljen izmedu Isporucitelja i korisnika kojim se ureduje dugorocno
koriStenje prodajnog mjesta, poslovnog prostora ili druge usluge trznice.

6. Cjenik je akt Isporucitelja kojim se utvrduju cijene, obracunske jedinice i nacin pla¢anja komunalne
usluge.

7. Trznired je poseban akt kojim se ureduju organizacija i nacin rada trznice, radno vrijeme, raspored i
namjena prostora, dostava robe, CiS¢enje, odvoz otpada i druga operativna pravila.

Clanak 3. (Komunalna djelatnost i nacin obavljanja)

(1) Usluga javne trznice na malo je usluzna komunalna djelatnost koja se obavlja sukladno zakonu kojim se
ureduje komunalno gospodarstvo.

(2) U okviru obavljanja djelatnosti iz stavka 1. ovoga Clanka, Isporucitelj osigurava upravljanje, odrzavanje i
koriStenje prostora trznice te pruza usluge davanja na koriStenje prodajnih i drugih prostora.

(3) Prodaja robe i pruzanje drugih dopuStenih usluga na trznici obavljaju se u skladu s posebnim propisima,
ovim Op¢im uvjetima, ugovorom i Trznim redom.



Clanak 4. (Vrste usluga i trzni prostor)
(1) Isporucitelj u okviru obavljanja komunalne djelatnosti pruza sljedece usluge:
- davanje na koriStenje prodajnih mjesta
- davanje na koristenje skladiSnih i pomo¢nih prostora
- omogucavanje postavljanja prodajnih automata
- omogucavanje koristenja zajednickih prostora, uredaja i opreme trznice
- pruzanje drugih povezanih usluga utvrdenih Cjenikom.
(2) Trzni prostor obuhvada:

e prodajne povrsine u zatvorenom i otvorenom dijelu trznice
e poslovne prostore

e skladiSne i pomoc¢ne prostore

e sanitarne prostore

e prostor za odlaganje otpada

e druge povrsine i objekte u funkciji trznice

(3) Isporucitelj osigurava uvjete za koriStenje trznog prostora svim korisnicima pod jednakim uvjetima,
sukladno zakonu i ovim Opéim uvjetima.

(4) Koristenje zatvorenih poslovnih prostora dodatno se ureduje posebnim ugovorom, uz primjenu propisa
kojima se ureduje zakup poslovnih prostora.

Clanak 5. (Jednakost pristupa i uvjeti koristenja)

(1) Isporucitelj osigurava svim korisnicima usluge koriStenje trznog prostora pod jednakim, unaprijed
utvrdenim i javno dostupnim uvjetima.

(2) Pravo koriStenja trznog prostora imaju fizicke i pravne osobe koje ispunjavaju uvjete propisane zakonom,
ovim Op¢im uvjetima i drugim aktima Isporucitelja.

(3) Isporucitelj mozZe odbiti zahtjev za koriStenje odnosno produljenje koriStenja prodajnog mjesta korisniku
koji:

- ne ispunjava zakonom propisane uvjete za obavljanje djelatnosti

- ima dospjele nepodmirene obveze prema Isporucitelju s osnove koristenja trznog prostora ili druge usluge
trznice

- ne koristi prostor u skladu s njegovom namjenom
- nakon pisanog upozorenja nastavi krsiti ugovor, ove Opce uvjete ili Trzni red.

(4) O odbijanju zahtjeva korisnika se obavjeStava uz navodenje razloga odbijanja.

Clanak 6. (Roba i djelatnosti dopustene na trznici)

(1) Na trznici se mogu prodavati proizvodi i pruZati usluge Ciji je promet dopusten vazeéim propisima i koji
odgovaraju namjeni dodijeljenoga prodajnog mjesta.



(2) Vrste robe i djelatnosti koje se mogu obavljati na pojedinim prodajnim mjestima odnosno dijelovima
trznice odreduju se Trznim redom i planom rasporeda prodajnih mjesta.

(3) Nije dopustena prodaja robe Ciji je promet zabranjen, robe za koju nisu ispunjeni posebni uvjeti prodaje
niti robe koja moZze ugroziti Zivot, zdravlje, sigurnost ljudi ili imovinu.

(4) Korisnik samostalno odgovara za zakonitost obavljanja djelatnosti, zdravstvenu ispravnost, kakvocu,
deklariranje i podrijetlo robe te ispunjavanje poreznih, sanitarnih, veterinarskih i drugih obveza.

(5) Ako postoji o€ita i neposredna opasnost za Zivot, zdravlje ili sigurnost ljudi, Isporucitelj moze privremeno
onemoguciti prodaju do postupanja nadleznog tijela te o tome bez odgode obavijestiti nadlezno tijelo.

Clanak 7. (Obveze korisnika pri prodaji)
(1) Korisnik je duzan:
- koristiti isklju¢ivo dodijeljeno prodajno mjesto i ugovorenu povrsinu
- prodajno mjesto koristiti u skladu s njegovom namjenom
- robu izlagati, ¢uvati i prodavati u skladu s posebnim propisima i Trznim redom
- cijene proizvoda istaknuti na jasan, vidljiv i Citljiv nacin
- koristiti propisane i ispravne mjerne uredaje
- odrzavati prodajno mjesto urednim i Cistim

- postupati tako da ne ometa druge korisnike i posjetitelje trznice.

(2) Korisnik bez prethodne suglasnosti Isporucitelja ne smije:
- zauzeti vedi prostor od dodijeljenog

- premijestati ili mijenjati prodajno mjesto

- postavljati dodatnu opremu ili izvoditi zahvate na prostoru
- pravo koristenja prenijeti ili prepustiti tre¢oj osobi.

(3) Detaljan nacin dostave, izlaganja i uklanjanja robe, koristenja opreme, odrZavanja Cistoée i postupanja s
otpadom ureduje se Trznim redom.

(4) Isporucitelj moze korisniku naloziti uklanjanje robe ili opreme postavljene izvan dodijeljenog prostora i
vracanje prostora u uredno stanje.

Clanak 8. (Pravo na obavljanje djelatnosti)

(1) Prodaju na trznici mogu obavljati trgovci, poljoprivredni proizvodaci i druge osobe kojima je posebnim
propisima dopusteno obavljanje prodaje na malo.



(2) Korisnik je prije pocetka koriStenja prodajnog mjesta duzan Isporucitelju dostaviti podatke i isprave
potrebne za identifikaciju, sklapanje ugovora, izdavanje raCuna i provjeru postojanja prava na obavljanje
prijavljene djelatnosti.

(3) Korisnik je duzan obavijestiti Isporucitelja o svakoj promjeni koja utjeCe na njegovo pravo koristenja
prodajnog mjesta.

(4) Isporucitelj je ovlasten traziti samo dokumentaciju potrebnu za sklapanje i izvrSavanje ugovora i
utvrdivanje namjene prodajnog mjesta.

(5) Nadzor nad zakonitoS¢u obavljanja djelatnosti i ispravnos¢u robe provode nadlezna inspekcijska i druga
javnopravna tijela.

(6) Isporucitelj moZe nadleznom tijelu prijaviti uoenu nepravilnost i dostaviti podatke kojima raspolaze.

Clanak 9. (Radno vrijeme i postupanje nakon zavr3etka rada)

(1) Radno vrijeme trznice, vrijeme ulaska korisnika, dostave robe, pocetka i zavr3etka prodaje te napustanja
prostora utvrduje se Trznim redom.

(2) Korisnik je nakon zavrSetka rada duZan postupiti s robom, opremom, ambalaZzom i otpadom na nacin
propisan Trznim redom.

(3) Ako korisnik ni nakon upozorenja ne ukloni stvari koje je bio duzan ukloniti, Isporucitelj ih moze ukloniti i
od korisnika zahtijevati naknadu stvarno nastalih i dokazivih troSkova.

(4) Isporucitelj s uklonjenim stvarima postupa u skladu sa zakonom i ne smije ih prisvojiti, unistiti ili odbaciti
bez odgovarajuce pravne osnove.

Clanak 10. (Uvjeti prodaje)

(1) Korisnik moZe na trznici prodavati robu u okviru registrirane ili drugim propisom dopustene djelatnostiiu
skladu s namjenom dodijeljenoga prodajnog mjesta.

(2) Trgovci mogu prodavati robu nabavljenu radi daljnje prodaje, a proizvodaci koji koriste prodajno mjesto
rezervirano za prodaju vlastitih proizvoda mogu na tom mijestu prodavati isklju¢ivo proizvode vlastite
proizvodnje.

(3) Koli¢ina i nacin izlaganja robe moraju odgovarati kapacitetu prodajnog mjesta i ne smiju ugroZavati
sigurnost, prohodnost i uredno koristenje trznice.

(4) Isporucitelj moze prodaju pojedinih vrsta robe usmjeriti u za to namijenjene dijelove trznice, u skladu s
Trznim redom i planom rasporeda.

Clanak 11. (Prodajna mjesta i zone)

(1) Prodajna mjesta mogu biti otvorena, zatvorena, sezonska, prigodna, skladiSna i druga mjesta utvrdena
Trznim redom i planom rasporeda.

(2) Raspored, namjena i nacin koriStenja prodajnih mjesta i pojedinih zona trznice ureduju se Trznim redom i
planom rasporeda.

(3) U okviru trznice organizira se posebna zona lokalnih poljoprivrednih proizvodaca pod uvjetima utvrdenima
¢lankom 16. ovih Opcih uvjeta.



Clanak 12. (Obveze Isporucitelja)
Isporucitelj je duzan:
- omoguciti koriStenje ugovorene usluge u skladu s ovim Op¢im uvjetima i ugovorom
- zajednicke prostore, uredaje i opremu odrzavati u urednom, uporabljivom i sigurnom stanju
- organizirati iS¢enje zajednickih prostora i odvoz otpada
- omoguditi korisnicima uvid u Opce uvjete, Trzni red i vazeci Cjenik

- korisnike pravodobno obavijestiti o planiranim prekidima, radovima i drugim okolnostima koje bitno utjecu
na koristenje usluge

- s korisnicima postupati jednako, transparentno i nepristrano.

Clanak 13. (Prekid i ograni¢enje usluge)
(1) Isporucitelj ne smije bez opravdanog razloga prekinuti ili obustaviti pruZzanje komunalne usluge.

(2) Usluga se moze privremeno ograniciti ili prekinuti zbog kvara, radova, neposredne opasnosti, vise sile,
naloga nadleznog tijela ili drugoga opravdanog razloga.

(3) O planiranom prekidu korisnici se obavjeStavaju unaprijed, a o neplaniranom prekidu odmah nakon
saznanja za okolnosti koje su ga uzrokovale.

(4) Za razdoblje u kojem usluga zbog razloga na strani Isporucitelja nije pruzena, cijena se obracunava
razmjerno stvarno pruzenoj usluzi, ako priroda i nacin obracuna usluge to omogucuju.

Clanak 14. (Dodjela prodajnih mjesta)

(1) Prodajna mjesta dodjeljuju se prema njihovoj namjeni, raspolozivosti i unaprijed utvrdenim objektivnim
kriterijima.

(2) Kratkoro¢no koristenje slobodnoga prodajnog mjesta moze se odobriti prema redoslijedu potpunih
zahtjeva, uz placanje cijene i izdavanje racuna ili potvrde.

(3) Kada je broj zainteresiranih korisnika veci od broja raspolozivih mjesta, Isporucitelj provodi javno objavljeni
postupak dodjele s unaprijed odredenim kriterijima i rokovima.

(4) Neposredna dodjela dopustena je:

- za dnevno koristenje slobodnoga prodajnog mjesta

- za privremeno zamjensko mjesto

- za sezonsku ili prigodnu prodaju

- za mjesto za koje u prethodno provedenom postupku nije bilo zainteresiranih korisnika.

(5) Pri dodjeli se osobito uzimaju u obzir namjena mjesta, vrsta robe ili djelatnosti, prostorni i tehnicki uvjeti
te uredno ispunjavanje ranijih obveza korisnika.

(6) Dodjela i koriStenje prodajnog mjesta ne daju korisniku pravo na trajno koristenje odredenog prodajnog
mjesta nakon isteka ugovorenog razdoblja, osim ako je drukgije izricito ugovoreno.



(7) O odbijanju zahtjeva korisnik se obavjeStava uz navodenje razloga.

Clanak 15. (Privremeni premjestaj)

(1) Isporucitelj moZe korisnika privrcemeno premijestiti na odgovaraju¢e zamjensko mjesto zbog radova,
sigurnosti, odrzavanja, javnog dogadanja, promjene organizacije rada ili drugoga opravdanog razloga.

(2) Korisnika se o premjesStaju obavjeStava unaprijed kada je to moguce.

(3) Zamjensko mjesto mora, koliko to okolnosti dopusStaju, odgovarati ugovorenoj namjeni i bitnim uvjetima
koriStenja prvotno dodijeljenoga prodajnog mjesta.

(4) Trajna promjena ugovorenoga prodajnog mjesta ureduje se izmjenom ugovora ili pisanom suglasno3¢u
korisnika.

Clanak 16. (Zona lokalnih poljoprivrednih proizvodaca)

(1) Zona lokalnih poljoprivrednih proizvodaca posebno je oznalen i rezerviran dio trZznice namijenjen
poljoprivrednicima koji prodaju proizvode vlastite proizvodnje.

(2) U smislu ovoga ¢lanka lokalnim poljoprivrednim proizvodacem smatra se poljoprivrednik upisan u Upisnik
poljoprivrednika odnosno Upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, koji prodaje proizvode vlastite
proizvodnje i €iji se dio ili ukupne proizvodne povrsine na kojima su ti proizvodi proizvedeni nalaze na
podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije.

(3) Prodajna mjesta u zoni lokalnih poljoprivrednih proizvodaca rezervirana su za poljoprivrednike iz stavka 2.
ovoga ¢lanka radi neposredne prodaje vlastitih proizvoda krajnjim potrosacima za osobnu potrosnju.

(4) U zoni iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije dopuStena prodaja robe nabavljene radi daljnje prodaje.

(5) Korisnik je prije dodjele prodajnog mijesta duZan dokazati upis u odgovaraju¢i upisnik, status
poljoprivrednika, lokaciju proizvodnih povrsina i podrijetlo proizvoda, odgovaraju¢im ispravama ili podacima
iz sluZbenih evidencija.

(6) Na vlastito voce i povrce te konzumni krumpir koje poljoprivrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka prodaje izravno
potroSafima u zoni iz stavka 1. ovoga Clanka primjenjuju se iznimke od obveze uskladenosti s trziSnim
standardima, pod uvjetima propisanim posebnim propisima.

(7) Isporucitelj vodi evidenciju korisnika prodajnih mjesta u zoni lokalnih poljoprivrednih proizvodaca te
utvrduje nacin njihova oznacavanja i raspored Trznim redom i planom rasporeda trznice.

(8) Poljoprivrednici koji ne ispunjavaju uvjet proizvodnog podrucja iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu koristiti
druga odgovaraju¢a prodajna mjesta na trznici pod jednakim uvjetima, ali na njihove se proizvode ne
primjenjuje iznimka iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

Clanak 17. (Zasnivanje i trajanje koristenja)

(1) Pravo koriStenja prodajnog mjesta moze se odobriti za jedan dan, odredeno razdoblje ili na neodredeno
vrijeme, ovisno o vrsti prodajnog mjesta, namjeni prostora i raspolozivim kapacitetima.

(2) Dnevno i drugo kratkoro¢no koriStenje prodajnog mjesta zasniva se odobrenjem Isporucitelja, placanjem
cijene usluge i izdavanjem racuna ili potvrde.



(3) Dugorocno koriStenje prodajnog mjesta, koriStenje na neodredeno vrijeme te zakup poslovnog prostora
ureduju se pisanim ugovorom.

(4) Ugovor osobito sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama

- oznaku i namjenu prodajnog mjesta ili prostora
- vrijeme koriStenja

- cijenu odnosno upucivanje na vazeci Cjenik

- nacin i rok plac¢anja

- prava i obveze ugovornih strana

- razloge i nacin prestanka ugovora.

(5) Ugovor na odredeno vrijeme prestaje istekom ugovorenog razdoblja, osim ako ugovorne strane prije isteka
pisano ugovore njegovo produljenje.

(6) Nastavak koriStenja nakon isteka ugovora bez suglasnosti Isporucitelja ne smatra se preSutnim
produljenjem ugovora.

(7) Korisnik ne smije pravo koriStenja prenijeti, dati u podzakup ili na drugi nacin prepustiti tre¢oj osobi bez
prethodne pisane suglasnosti Isporucitelja.

Clanak 18. (Cjenik i na¢in obracuna)

(1) Cijene komunalnih usluga utvrduju se Cjenikom Isporucitelja, uz prethodnu suglasnost gradonacelnika
Grada Vukovara.

(2) Cjenikom se odreduju vrste usluga, obraCunske jedinice, cijene, nacin placanja i datum pocetka njihove
primjene.

(3) Usluga se, ovisno o njezinoj vrsti, obracunava prema danu, tjednu, mjesecu, godini, ¢etvornom metru,
komadu ili drugoj obracunskoj jedinici utvrdenoj Cjenikom.

(4) Na korisnika se primjenjuje Cjenik koji vrijedi u vrijeme pruZanja usluge, osim ako je pisanim ugovorom
dopusteno i izricito ugovoreno drukdije.

(5) Cjenik i njegove izmjene objavljuju se na mreznoj stranicii oglasnoj plociIsporucitelja te se Cine dostupnima
korisnicima na prostoru trznice.

(6) Dodatne usluge i troSkovi mogu se obracunati samo ako su ugovoreni, zatrazeni ili prouzroceni
postupanjem korisnika te ako je osnova njihova obracuna utvrdena Cjenikom ili odgovara stvarno nastalom i
dokazivom trosku.

Clanak 19. (Pla¢anje usluge)

(1) Dnevno i drugo kratkorocno koriStenje prodajnog mjesta plac¢a se unaprijed, osim ako je na racunu ili
potvrdi odredeno drukije.

(2) Dugorocno koristenje prodajnog mjesta i zakup poslovnog prostora placaju se u rokovima utvrdenim
ugovorom i racunom.



(3) Pla¢anje se obavlja na transakcijski racun Isporucitelja ili na drugi nacin koji Isporucitelj omogucuje u skladu
s vazecim propisima.

(4) Korisniku se za pruZenu uslugu izdaje racun ili druga odgovarajuca isprava koja mora sadrzavati podatke
potrebne za provjeru vrste, koli¢ine, obracunske jedinice i cijene usluge.

(5) Korisnik je duzan Cuvati racun odnosno potvrdu o pla¢anju za vrijeme KkoriStenja prodajnog mjesta i
predociti je ovlaStenoj osobi Isporucitelja na njezin zahtjev.

(6) Ako korisnik osporava samo dio racuna, duzan je u roku dospijeca platiti nesporni dio.

Clanak 20. (Neplac¢anje i neovlasteno koristenje)

(1) Ako korisnik ne podmiri dospjelu obvezu, Isporucitelj mu dostavlja opomenu i ostavlja primjeren naknadni
rok za placanje.

(2) Ako korisnik ne podmiri obvezu ni u naknadnom roku, Isporucitelj moze:

- obraCunati zakonske zatezne kamate

- pokrenuti postupak prisilne naplate

- odbiti produljenje ugovora ili dodjelu novoga prodajnog mjesta

- otkazati ili raskinuti ugovor, ako su za to ispunjene ugovorne i zakonske pretpostavke.

(3) Mjera uskrate daljnjeg koriStenja prodajnog mjesta ne smije se primijeniti proizvoljno niti protivno zabrani
neopravdanog prekida komunalne usluge.

(4) Korisniku koji ima dospjele nepodmirene obveze s osnove koriStenja trznog prostora ili drugih usluga
trznice Isporucitelj moze odbiti sklapanje ili produljenje ugovora odnosno dodjelu drugoga prodajnog mjesta.

(5) Ako korisnik koristi veci prostor od odobrenog ili koristi prostor bez valjanog pravnog temelja, obracunava
mu se cijena stvarno koriStene povrsine i trajanja koristenja prema vaze¢em Cjeniku.

(6) Isporucitelj moZe zahtijevati da korisnik odmah oslobodi neovlasteno zauzetu povrsinu te nadoknadi
stvarno nastale i dokazive troSkove vracanja prostora u uredno stanje i prouzrocenu Stetu.

(7) Koristenje prostora bez valjanog pravnog temelja ne daje korisniku pravo na nastavak koristenja niti
prednost pri buducoj dodijeli.

Clanak 21. (Povrede obveza korisnika i mjere Isporucitelja)

(1) Ako korisnik postupa protivno ugovoru, ovim Opc¢im uvjetima ili Trznom redu, Isporucitelj ¢e ga upozoriti
na povredu i naloziti mu njezino otklanjanje u primjerenom roku.

(2) Ovisno o vrsti, tezini i posljedicama povrede, Isporucitelj moze:

- usmeno ili pisano upozoriti korisnika

- naloZiti otklanjanje nepravilnosti

- naloziti uklanjanje robe ili opreme postavljene izvan dodijeljenoga prostora

- izdati pisanu opomenu



- privremeno ograniciti koritenje prodajnog mjesta
- otkazati ili raskinuti ugovor.

(3) Korisnik se moZe odmah udaljiti s trznice odnosno prodaja mu se moze odmah privremeno onemoguciti
ako njegovo postupanje predstavlja neposrednu opasnost za Zivot, zdravlje ili sigurnost ljudi ili imovine
odnosno ako ozbiljno narusava red na trznici.

(4) Ugovor se moZze raskinuti bez ostavljanja dodatnog roka ako korisnik:

- neovlasteno prenese ili prepusti pravo koristenja trecoj osobi

- namjerno prouzroci znatnu Stetu

- prodajno mjesto koristi za zabranjenu djelatnost

- prodaje robu &iji je promet zabranjen

- unato¢ prethodnoj pisanoj opomeni nastavi s bitnom ili ponovljenom povredom obveza.

(5) Mjera mora biti razmjerna teZini povrede, njezinim posljedicama i ranijem postupanju korisnika.

(6) Isporucitelj nema pravo naplatiti nov€anu kaznu ili dodatnu naknadu samo zbog pocinjene povrede, osim
cijene stvarno pruzene dodatne usluge, dokazivog troska ili naknade Stete.

Clanak 22. (Nadzor nad koridtenjem usluge)

(1) Nadzor nad koriStenjem prodajnih mjesta i poStovanjem ugovora, ovih Op¢ih uvjeta i Trznog reda provode
ovlastene osobe Isporucitelja.

(2) OvlaStena osoba Isporucitelja moze:

- provjeravati koristi li se prodajno mjesto u ugovorenu svrhu i unutar dodijeljene povrsine
- provjeriti identitet korisnika

- zatraZiti isprave potrebne za utvrdivanje prava na koriStenje mjesta i ugovorene namjene
- upozoriti korisnika i zatraziti otklanjanje povrede

- sastaviti sluZzbenu biljeSku o utvrdenim ¢injenicama

- predloZiti poduzimanje mjera iz ¢lanka 21. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Korisnik je duzan ovlastenoj osobi omoguciti provjeru koriStenja prodajnog mijesta i predociti
dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje njegova identiteta, prava korisStenja i ugovorene namjene mjesta.

(4) OvlaStene osobe Isporucitelja ne obavljaju inspekcijski nadzor niti mogu izricati prekr3ajne i druge
javnopravne sankcije.

(5) Ako postoji sumnja na povredu propisa iz nadleznosti inspekcijskog ili drugoga javnopravnog tijela,
Isporucitelj moZe o tome obavijestiti nadlezno tijelo i dostaviti podatke kojima raspolaze.

(6) OvlaStene osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju imati pisano ovlastenje Isporucitelja.



Clanak 23. (Odgovornost za Stetu)

(1) Korisnik odgovara za Stetu koju on, njegovi zaposlenici, suradnici ili druge osobe za koje odgovara
prouzroce na prostoru, objektima, uredajima ili opremi trznice.

(2) Korisnik je duzan bez odgode obavijestiti Isporucitelja o kvaru, oStec¢enju, nezgodi ili opasnosti koju uodi
na prodajnom mijestu ili zajedni¢kom prostoru.

(3) Isporucitelj moze od korisnika zahtijevati naknadu stvarno nastale i dokazive Stete te razumnih troSkova
otklanjanja posljedica.

(4) Isporucitelj odgovara za Stetu koja je nastala povredom njegovih ugovornih ili zakonskih obveza prema
op¢im pravilima obveznog prava.

(5) Isporucitelj ne preuzima obvezu €uvanja robe, novca, opreme i drugih stvari korisnika, osim ako je takva
obveza izriCito ugovorena.

(6) Odgovornost Isporucitelja ne moze se iskljuciti u slu¢ajevima u kojima bi takvo isklju¢enje bilo protivno
prisilnim propisima.

Clanak 24. (Prigovor korisnika)
(1) Korisnik moZe podnijeti pisani prigovor na pruzenu uslugu, postupanje Isporucitelja ili izdani racun:
- neposredno u poslovnim prostorijama Isporucitelja
- poStom na adresu sjedista Isporucitelja
- elektronickom postom na sluzbenu adresu objavljenu na mreZnoj stranici Isporucitelja.
(2) Isporucitelj ¢e bez odgode pisano potvrditi primitak prigovora.

(3) Isporucitelj ¢e na prigovor odgovoriti u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana njegova zaprimanja, uz
jasno izjasnjenje prihvaca li osnovanost prigovora.

(4) Prigovor na rac¢un ne odgada obvezu pla¢anja njegova nespornog dijela.

(5) Ako se utvrdi pogreska u obracunu, Isporucitelj ¢e izdati ispravak racuna odnosno izvrsiti povrat ili prijeboj
prepla¢enog iznosa.

(6) Isporucitelj vodi i Cuva evidenciju pisanih prigovora u rokovima propisanim zakonom.

Clanak 25. (Prestanak koritenja i predaja prostora)
(1) Pravo koriStenja prodajnog mjesta prestaje:
- istekom ugovorenog razdoblja
- sporazumom Isporucitelja i korisnika
- redovitim otkazom

- raskidom zbog povrede ugovorne obveze



- gubitkom zakonskih uvjeta za obavljanje djelatnosti

- prestankom korisnika

- trajnim prestankom moguc¢nosti pruzanja usluge.

(2) Otkazni rok i nacin redovitog otkaza ureduju se ugovorom.

(3) Po prestanku prava koriStenja korisnik je duzan osloboditi prodajno mjesto, ukloniti svoje stvari i predati
prostor u urednom stanju.

(4) Ako korisnik ne ukloni svoje stvari ni nakon pisanog poziva i isteka ostavljenoga primjerenog roka,
Isporucitelj ih moze ukloniti i uskladistiti na troSak i rizik korisnika, postupajuéi s njima u skladu sa zakonom.

(5) Prestanak prava koriStenja ne utjeCe na dospjele nov€ane obveze i pravo na naknadu Stete.

Clanak 26. (Objava i stupanje na snagu)

(1) Ovi Op¢i uvjeti doneseni su uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada Vukovara, KLASA: ,
URBROJ: , od godine.

(2) Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se:

- u Sluzbenom vjesniku Grada Vukovara

- na mreznoj stranici Grada Vukovara

- na oglasnoj ploci Isporucitelja

- na mreznoj stranici Isporucitelja.

(3) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u SluZzbenom vjesniku Grada Vukovara.

(4) Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaZziti [navesti puni naziv ranijeg akta,
njegova donositelja, broj, datum i mjesto objave].

(5) Ugovori sklopljeni prije stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta ostaju na snazi do isteka ili izmjene, a od dana
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta na njih se primjenjuju odredbe koje ureduju nacin pruzanja usluge, prava
korisnika i postupak podnoSenja prigovora, ako nisu u suprotnosti sa steCenim ugovornim pravima.

(6) Trzni red donosi Isporucitelj uz prethodnu suglasnost gradonacelnika Grada Vukovara te ga istie na
vidljivom mjestu na prostoru trznice.

(7) Na odnose koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduju
komunalno gospodarstvo, obvezni odnosi, trgovina i zastita potroSaca te drugi mjerodavni propisi.



